Culiacan de Rosales, Sinaloa, a 01 de enero de 2022.

A los Padres de Familia, Representantes Legales de Menores, Docentes,
Administrativos, Directivos y Comunidad Educativa en General de “COLEGIOS
SINALOA, A.C.” Campus Horizontes y Guadalupe.

Estimados miembros de la Comunidad Educativa:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°, 2°, 5°, 6°, 42,
44, 52 a 55, 59 y 62 a 65, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor 1°, 3°, 16, 17,
19, fraccién I, 35, fraccion VI, 41 y 54 de la Ley General de Educacién 10., 40., 50.,
fraccion XV de! Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y,
10. del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, y en cumplimiento a
0 dispuestc por el ACUERDO QUE ESTABLECE LAS BASES MWINIMAS DE
INFORMACION PARA LA COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
QUE PRESTAN LOS PARTICULARES, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
del 10 de marzo de 1992, asi como de la recomendacién emitida por la Camara de
Diputados del H. Congresos de la Unién la cual en su punto Unico. Se exhorta a las
Secretarias de Educacion Publica y, de Economia; a la Procuraduria Federal del
Consumidor, a revisar, actualizar y hacer cumplir, el Acuerdo que establece las bases
minimas de informacién para la comercializacién de los servicios educativos que prestan
los particulares, hacemos de su conocimiento él:

REGLAMENTO DE CUOTAS, INSCRIPCIONES Y COLEGIATURAS PARA EL
PERIODO ESCOLAR 2022-2023.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 2° del ACUERDO QUE
ESTABLECE LAS BASES MINIMAS DE |INFORMACION PARA LA
COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE PRESTAN LOS
PARTICULARES se pone a su disposicion como NEXOS UNO y DOS del presente
Reglamento el contenido integro del referido Acuerdo.

En relacién con la informacién de los tipos educativos, grados
escolares, numero de incorporacion y fecha del mismo, asi como los costos por
colegiaturas, tramites y horarios de atencién a usuarios, se desglosa a @ggmmﬁﬁﬁ‘gpr
cada uno de los campus: - ol s )




CAMPUS GUADALUPE Y CAMPUS HORIZONTES
ﬁ COLEGIOS Acredita su Calidad Educativa en Pasioral por la Confederacién Nacional de @

Escuelas Pariculares, CNEP Avalada por la Oficing Infernacional de Educacién
SINALOA

Catélica, OIEC y la Confederacién Interamericana de Educacién Catélica, CIEC.

ESTIMADOS PADRES DE FAMILIA

Colegios Sinaloa, como Institucién forjadora de hombres y mujeres integros y comprometidos, les
agradece su preferencia, brindandole a la sociedad sinaloense, nuestra reconocida calidad de los
servicios educativos que ponemos a su disposicién para el proximo ciclo escolar 2022-2023.

Concerniente en dar a conocer a ustedes con anticipacion, Io referente a INSCRIPCIONES Y
COLEGIATURAS de sus hijos para el proximo ciclo escolar, se les informa que de acuerdo a las
indicaciones giradas por la SEPyC y del Colegio de Bachilleres del Estado de Sinaloa, el periodo
de inscripciones para alumnos de nuevo ingreso serd Dios mediante:

PREESCOLAR, PRIMARIA, A partir del 01 de febrero
SECUNDARIA Y PREPARATORIA

(Con sus respectivos descuentos en este mes)

Habiendo tomado acuerdos sobre los costos que se manejaran para el ciclo escolar 2022-2023, se
determind en reunién con el Consejo Consultivo (conformado por consejo directivo y presidentes
de la sociedad de padres de familia de la Institucién), en seguir apoyando a nuestras familias
Jadilopistas con descuentos en inscripcion del 30% a partir del 2° de cada seccion y 50% a
grupos iniciales de 1° de cada seccién y preescolar todos los grados, durante el mes de febrero.

Todo lo anterior, queda detallado en la tabla a mostrar:

COLEGIATURAS

16 meses 12 meses

20222003 | 20222023

PREESCOLAR $ 6,980.00

$ 489100 | §  3,494.00 | S 4,100.00 $ 3,416.00
PRIMARIA $ 8,890.00 | $ 622400 | §  4,446.00 | $ 4,446.00 | $ 3,705.00
SECUNDARIA $ 1060000 | S 742300 | 8§ 530200 | § 554500 | S 4,621.00

PREESCOLAR |$ 760000 | S 5382005  3,844.00 | 435000 S 3,625.00
PRIMARIA S 946000 | S 6622005 473000 | 4,700.00
/
SECUNDARIA | $  1L,190.00 | S 785400 | S 561000 s,g_s%oq
PREPARATORIA | §  13,390.00 | $  9,373.00 |§ 6,695.0(‘ @RQ?}}, 00\
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PAGO DE COLEGIATURAS. -
PAGO A 12 MESES. - Ocho pagos de colegiatura mensual y dos dobles en diciembre y abril.

PAGO A 10 MESES- Diez pagos iguales de septiembre a junio.

LOS PAGOS DE COLEGIATURA SE CUBRIRAN DENTRO DE LOS PRIMEROS QUINCE

DIAS DE CADA MES, después de la fecha sefialada, generara un cargo adicional del 3% acumulable
por cada mes pendiente de pago.

Para aprovechar los descuentos, deberan estar al corriente en sus pagos.

Al momento de presentar el padre de familia de nuevo ingreso, su llenado de solicitud para el ciclo
escolar 2022-2023, se le entregara el recibo de pago de INSCRIPCION con el descuento
correspondiente.

Descargar, firmar y entregar el contrato de prestacion de servicios. Disponible en
(https://colegiossinaloa.edu. mx)

Al cubrir el pago de inscripcion en caso de accidente dentro de la institucion, el alumno(a) queda
protegido con un seguro escolar de gastos médicos con un monto méaximo de $20,000.00, lo que exceda
a esta cifra, queda a responsabilidad del padre de familia, cubriendo el deducible requerido.

Culiacéan, Sinaloa, enerc de 2021.

ATENTAM ENT E
POR LA ASOCIACION CIVIL
C. Apoderado General

Lic. Patricia ieda Sanchez

TESTIGO1

/| ] :
Ing. Ana LiJ#4 ez Garibaldi Lic. Ana Pbla Rpdriguez Aguilar

Dpto. Innovati 0Académico Padre de Familia




CAMPUS GUADALUPE

ACUERDOS DE INCORPORACION

SECCION NUMERO DE ACUERDO FECHA CLAVE DEL CENTRO
DE TRABAJO
JARDIN DE NINOS, CAMPUS GUADALUPE | N° 079/J.N./99 17 DE | 25PJN0O033L
DICIEMBRE DE
2002
PRIMARIA, A.C., CAMPUS GUADALUPE N° 11979 20 de febrero de | 25PPR0172C
1965
SECUNDARIA, A.C., CAMPUS GUADALUPE | N° 5736 16 de mayo de | 25PES0121P
1967
COBRANZAS QUE SE REALIZAN POR SECCION
SECCION DOCUMENTO COSTOS §
PRIMARIA CREDENCIAL 50.00
CONSTANCIAS 50.00
SECUNDARIA CREDENCIAL 50.00
CONSTANCIAS 50.00
EXAMEN EXTRACRDINARIC DE REGULARIZACION 200.00
HORARIO DE ATENCION DE DIRECTIVOS A PADRES DE FAMILIA
CARGO HORARIO OBSERVACIONES
DIRECTORA GENERAL De 7:00 a 14:30 hrs.
COORDINADORA DE PREESCOLAR De 8:00 a 13:00 hrs.
COCRDINADORA DE PRIMARIA De 7:00 2 15:00 hrs.
COORDINADORA DE SECUNDARIA De 7:00 a 14:30 hrs.
HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE ALUMNOS POR SECCION
SECCION LLEGADA ENTRADA SALIDA
PREESCOLAR 7:30 hrs. 8:00 hrs. De lunes a jueves -— 13:00 hrs..
Dia viemes-—-——-—-—12:45 hrs
PRIMARIA 7:15 hrs. 7:20 hrs. De lunes a jueves — 14:00 his:
SECUNDARIA 6:50 hrs. 6:55 hrs.




CAMPUS HORIZONTES

ACUERDOS DE INCORPORACION

SECCION NUMERO DE ACUERDO | FECHA CLAVE DEL CENTRO
DE TRABAJO
JARDIN DE NINOS, COLEGIOS SINALOA, | N° 256/J.N./12. 10 de octubre de | 25PJN0275I
AC. 2012
PRIMARIA, CAMPUS HORIZONTES N° 143.9/2787/2009 07 de enero de | 25PPR0130D
2009
SECUNDARIA, CAMPUS HORIZONTES N° SEB/403/2009 14 de mayo de | 25PES0141C
2009
PREPARATORIA, CAMPUS HORIZONTES N° RVOE-01/83 26 de junio de | 25PCB0005A
1985
COBRANZAS QUE SE REALIZAN POR SECCION
SECCION DOCUMENTO COSTOS §
PREESCOLAR CREDENCIAL 50.00
CONSTANCIAS 50.00
PRIMARIA CREDENCIAL 50.00
CONSTANCIAS 50.00
EVALUACION DE NUEVO INGRESO 50.00
SECUNDARIA CREDENCIAL 50.00
CONSTANCIAS 50.00
EXAMEN EXTRAORDINARIO DE REGULARIZACION 200.00
CURSO PROPEDEUTICO 200.00
PREPARATORIA CREDENCIAL 50.00
CONSTANCIAS 50.00
EXAMEN EXTRAORDINARIO DE REGULARIZACION 400.00
CURSO PROPEDEUTICO: 500.00 /
Alumnos ya inscritos descuento de 50%

HORARIO DE ATENCION DE DIRECTIVOS A PADRES DE FAMILIA

CARGO HORARIO OBSERV
DIRECTORA GENERAL De 8:00 a 14:00 hrs. Ci6

y ﬁ;ﬁ X
COORDINADORA DE PREESCOLAR De 7:30 a 15:00 hrs. \':?5: \ N
COORDINADORA DE PRIMARIA De 7:30 a 15:00 hrs. \ \/c /
COORDINADORA DE SECUNDARIA De 8:00 A 10:00 hrs./De 12:00 2 13:00 hrs. | La atewW

COORDINADORA DE PREPARATORIA | De 8:00 a 14:00 hrs. La atencidy_se*Por citas, o al
momento de acuerdo a ia
necesidad que se presente.

HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE ALUMNOS POR SECCION

SECCION LLEGADA ENTRADA SALIDA

PREESCOLAR 7:30 hrs. 8:00 hrs. De lunes a viemes— 13:00 hrs.

PRIMARIA 7:25 hrs. 7:30 hrs. De lunes a jueves—— 14:10 hrs.
Dia vierneg—----—-- 13:20 hrs.

SECUNDARIA 6:50 hrs, 6:55 hrs, De lunes a viemes— 14:10 hrs.

PREPARATORIA 6:50 hrs. 7:00 hrs. De lunes a jueves-—14:10 hrs.
Dia viemeg—--—-r--- 13:20 hrs.




ANEXO UNO.

ACUERDO QUE ESTABLECE LAS BASES MINIMAS DE INFORMACION PARA LA
COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE PRESTAN LOS
PARTICULARES.

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

ACUERDO que establece las bases minimas de informacién para la comercializacién de
los servicios educativos que prestan los particulares.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice Estados Unidos Mexicanos. -
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. - Secretaria de Educaciéon Publica.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 34, fracciones I, VIil, VIl y XXVII, y 38,
fracciones, 1, V, VI y XXXI de la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal lo.,
20., 50., 60.,42, 44,52 a 55, 59 y 62 a 65, de la Ley Federal de proteccion al Consumidor
lo., 30., 16, 17, 19, fraccién lll, 35, fraccién VII, 41 y 54 de la Ley Federal de Educacion
10., 40., 50., fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial y, 10. del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica, y cultura.

CONSIDERANDO

Que en términos del articulo 3o0. Constitucional, los particulares podr
Educacién en todos sus tipos y grados.

la Secretaria de Educacién Plblica para elevar la calidad de los sery€i
prestan.

virtud, se encuentran sujetos a las disposiciones de la Ley Federal de ¥
Consumidor.

Que los servicios educativos particulares son prestados a los educandos a cambio de
una contraprestacion econdémica que debe ser proporcional a la calidad y naturaleza de
la ensefianza recibida, a la diversidad de los servicios y a las instalaciones y recursos
académicos que aquéllas utilizan para el cumplimiento de su objeto;

Que, ante esta diversidad en los servicios, no es factible establecer de manera uniforme
el monto de las prestaciones que deben ser abiertas.

Que es facultad de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial fijar normas y
procedimientos de comercializacién que favorezcan un trato equitativo en la prestacion
de los servicios educativos que brindan los particulares, asi como una mejor provision de
informacion, se emite el siguiente.




ACUERDO QUE ESTABLECE LAS BASES MINIMAS DE INFORMACION PARA LA
COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE PRESTAN LOS
PARTICULARES

ARTICULO 1o0. Las disposiciones establecidas en este acuerdo regiran en toda la
Republica y seran de aplicacion general para todos los particulares prestadores de
servicios educativos de tipo elemental y medio con autorizacion o reconocimiento de
validez oficial, o aquéllos que daban estar inscritos en el listado de planteles no
incorporados.

ARTICULO 2o0. Los prestadores del servicio educativo a que se refiere el articulo anterior,
deberan informar por escrito, previamente a la inscripcion, para cada ciclo lectivo, a los
padres de familia, tutores o usuarios, lo siguiente:

I. El contenido de este Acuerdo;

Il. La relacién de los tipos educativos y grados escolares ofrecidos por el prestador del
servicio para cada ciclo lectivo, asi como la mencién de la fecha y nimero del acuerdo
por el cual le otorg6 la incorporacién.

A falta de este, el nimero de inscripcion como plantel no incorporado y la mencién de
que dichos estudios carecen del reconocimiento de validez oficial.

En caso de que no cuenten con ninguno de ellos, deberan explicar la razén
circunstancia;

Ill. El costo total correspondiente a los siguientes conceptos:
a) Inscripcion o reinscripcion;

b) Colegiaturas, asi como el niimero de éstas;

c¢) Derechos por incorporacién, en su caso;

d) Cobros por examenes extraordinarios, cursos de regularizacién, duplicados de
certificados, constancias, credenciales, cursos complementarios fuera del horario normal
de clases, practicas deportivas especiales y otras actividades extracurriculares;

e) Transporte, cuando lo provean directamente los prestadores del servicio educativo o
las bases de cobro, si los padres de familia, tutores o usuarios del servicio, lo contratan

directamente con un permisionario o concesionario ajeno a él;

f) Servicios de alimentacién, que el prestador otorgue de manera opcional, cuando el
educando permanece tiempo adicional al horario escolar, y

g) Calendario de pagos, descuentos por pago anticipado y recargos por mora.




IV. La lista de actividades opcionales, sefialando aquellos casos en que se requieren de
pago adicional para participar en ellas, asi como un costo. De no ser ello posible, indicar
la manera y fecha en que se pueda obtener informacién al respecto;

V. El nombre de los principales directivos y hora de oficina;
VI. El reglamento escolar, y

VII. Cualquier otro elemento de los prestadores del servicio educativo consideren de
utilidad para los padres de familia, tutores o usuarios.

ARTICULO 3o0. Los prestadores del servicio educativo sélo podran cobrar de manera
general y obligatoria los conceptos a que se refieren los incisos a, b y ¢ de la fraccion il
del articulo anterior, garantizando que tales conceptos correspondan a la prestacion de
todos los servicios necesarios para que el alumno pueda cumplir con los planes y
programas de estudios, por lo cual quedan incluidos los relativos a:

I. Utilizacién de bibliotecas escolares, laboratorios, talleres y demas instalaciones de los
establecimientos educativos, y

Il. Uso de materiales y equipo de laboratorio y talleres, asi como lo relativo a las
actividades de ensefianza y practicas deportivas.

Lo anterior siempre que ellos se realicen dentro del horario ordinario de clase o, en sy
caso, en la aplicacion de los planes y programas de estudio.

padres de famllla o} del grupo que represente a Ios usuanos del servicio educatiyc
ajustes a los diferentes conceptos de cobro y cambio a las disposiciones o serviei
contenidos en el articulo 20. de este Acuerdo, para el ciclo escolar siguiente, cuandd
menos sesenta dias antes del periodo de reinscripcion y a recibir opiniones por el mismo
conducto;

IIl. No incrementar las colegiaturas durante el periodo escolar, a menos que esto se
acuerde con la mayoria de los padres de familia, tutores o usuarios del servicio, mediante
convocatoria que al efecto se emita, previo acuse de recibo correspondiente, y se
justifique por causas de fuerza mayor que incidan en un incremento sustancial en los
costos de operacion;

ll. No establecer cuotas o aportaciones extraordinarias a los padres de familia, tutores o
usuarios del servicio. Cuando se solicite cualquier donativo en efectivo o en especie, éste



tendra el caracter de estrictamente voluntario, debiendo, en su caso, convenirse de
manera individual con los consumidores.

IV. Devolver, en su caso, los montos pagados por inscripciones o reinscripciones, integra
o inmediatamente, cuando se le avise cuando menos dos meses antes del inicio de
cursos, en los ciclos escolares de un afic y de un mes en ciclos menores, que &l
estudiante no participara en el siguiente periodo escolar. Cuando dicho aviso se dé con
anticipacion menor a la sefialada, los descuentos aplicables seran pactados con los
padres, tutores o usuarios al momento de la inscripcion.

V. No exigir a los padres de familia, tutores o usuarios, que adquieran con determinados
proveedores Utiles escolares, vestuario, libros, y otros articulos o servicios que puedan
ser adquiridos en el comercio en general. En aquellos casos en que sea indispensable la
adquisicién de dichos articulos o servicios con determinados proveedores, los precios de
los mismos no deberan ser superiores a los disponibles al consumidor en el comercio en
general;

VI. Que los gastos que impliquen la celebracién de eventos civicos, sociales, o recreativos
organizados o, promovidos por los prestadores del servicio educativo, sean estrictamente
voluntarios, sin detrimento de las calificaciones del alumno. La celebracién de tales
eventos dentro del horario de clases o de los cuales sea imposible que el alumno se
sustraiga, no deberan implicar gastos extraordinarios para los padres de familia, tutores
O usuarios, y

VIl. No exigir libros, utiles escolares y vestuario nuevo. Sélo podréan requerir que los libros
correspondan a ediciones actualizadas y que los Utiles y vestuario conserven ya.e tado
adecuado para el desarrollo de las actividades escolares. i '

ARTICULO 60. El uso del uniforme escolar no es obligatorio; los padres de famjj
0 usuarios podran convenir con los prestadores del servicio educativo su u§

prefieran. Dicho convenio debera llevarse a cabo cuando menos sesenta did
periodo de inscripcion.

anos

ARTICULO 7o0. El incumplimiento de la obligacién de pago de tres 0 mé&g_c
equivalentes a cuando menos tres meses, por los padres de familia, tutores 0 Usuario
libera a los prestadores del servicio educativo de la obligacion de continuar con la
prestacién, debiéndose observar para ello, las disposiciones aplicables, a efecto de que
se asegure al alumno la educacién basica su permanencia en el Sistema Educativo
Nacional.

Los prestadores del servicio educativo, deberan notificar la posibilidad de adoptar la
medida a que se refiere el parrafo anterior con quince dias de anticipacion y los padres
de familia, tutores o usuarios tendran, en su caso, los siguientes derechos.




I. Recibir la documentacion oficial que le correspondan en un plazo no mayor de quince
dias a partir del momento en que la solicite, sin costo alguno, y

Il. Presentar examenes extraordinarios en igualdad de condiciones que los demas
alumnos, previo el pago de los derechos que correspondan.

ARTICULO 8o. Cuando el alumno deje de asistir al servicio educativo por causas distintas
a la que se refiere el articulo anterior, la escuela debera entregar al padre, tutor o usuario
su documentacién oficial en un plazo no mayor a quince dias naturales a partir de que lo
soliciten, sin costo alguno.

ARTICULO 90. Se consideraré violatorio de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
Yy se sancionaré conforme a la misma, toda practica consistente en exhibir mediante listas
nombramientos u otra forma, a aquellos estudiantes cuyos padres o tutores o ellos
mismos, no cumplan con aportaciones ordinarias o extraordinarias solicitadas por los
prestadores del servicio educativo.

Igualmente, se consideran violatorias aquellas practicas de exhibir a estudiantes que no
cumplan con aportaciones o no participen en planes de cooperaciéon organizados o
promovidos por los prestadores del servicio educativo o sus maestros.

ARTICULO 10. Corresponde a la Procuraduria Federal del Consumidor vigilar el
cumplimiento del presente Acuerdo en el ambito de su competencia. Aquellos aspectos
no comerciales de la presentacion del servicio educativo, correspondera a las autoridades
educativas competentes.

ARTICULO 11. Los contratos del servicio educativo acordes a las bases minimas de este
Acuerdo no requeriran de su inscripcion ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

TRANSITORIO

PRIMERO. - Este Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion. '

SEGUNDO. - Las disposiciones relativas a las educaciones en los cobros de las
colegiaturas y demas conceptos a que se refiere el presente Acuerdo serén aplicables
para el ciclo escolar 1992-1993 y subsecuentes. -
México, D. F., a 28 de febrero de 1992.- El Secretario de Comercio y Fomentg«‘inﬁfgi{@.
Jaime Serra Puche. - Rubrica. - El Secretario de Educacion Pablica,,Efﬁ“egmgﬁmo
Ponce de Leon. - Rabrica. - EI Procurador Federal del Consumidor; Alfregio Benanty
Garcia. - Rubrica. i

Jueves 10 de marzo de 1992. DIARIO OFICIAL. <




ANEXO DOs.
ACUERDO, POR EL QUE SE EXHORTA A LOS TITULARES DE LA SEP, DE LA SE Y DE LA PROFECO
A REVISAR, ACTUALIZAR Y HACER CUMPLIR EL ACUERDO QUE ESTABLECE LAS BASES MINIMAS DE
INFORMACION PARA LA COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PRESTADOS POR
PARTICULARES.

Gaceta Parlamentaria, Nimero 3924-Xii, martes 10 de diciembre de 2013
Proposicién

CON PUNTO DE ACUERDO, POR EL QUE SE EXHORTA A LOS TITULARES DE LA SEP, DE LA SE Y DE
LA PROFECC A REVISAR, ACTUALIZAR Y HACER CUMPLIR EL ACUERDO QUE ESTABLECE LAS BASES
MINIMAS DE INFORMACION PARA LA COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
PRESTADOS POR PARTICULARES, A CARGO DEL DIPUTADO MARCO ALFONSO VELA REYES, DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PRI

El que suscribe, Marco Alonso Vela Reyes, integrante del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional en la LXII Legislatura de la Camara de Diputados,
con fundamento en lo previsto en el articulo 79, numeral 1, fraccion I, y numeral 2,
fraccion IV, del Reglamento de la Camara de Diputados, somete a consideracion de esta
honorable asamblea proposicién con punto de acuerdo, de urgente u obvia resolucion,
con base en la siguiente

Exposicion de Motivos

En el articulo 30. constitucional y en la Ley General de Educacion, se autoriza a los
particulares a impartir educacién en todos sus tipos y modalidades, siempre y cuando
tengan el reconocimiento de validez oficial por parte de las autoridades en la materia. En
la misma ordenanza se obliga a estos particulares a observar y cumplir diversas
disposiciones legales inherentes a la cuestidn; a cumplir con planes y programas de
estudio que las autoridades hayan determinado, entre ofras disposiciones que garanticen

educacién de calidad a los consumidores.

Son millones de j6venes que asisten a los miles de escuelas particulares del pa -Jq‘hu?’\\m%
ofrecen educacion en los diferentes tipos y modalidades— como consecuentia: §9 T -
también millones de familias que hacen esfuerzos extraordinarios para apoyar a § u%ago
en su formacién académica, muchos incluso comprometiendo la economia farjiliara¢ g
patrimonio al adquirir deudas para solventar los gastos que de ello se genera. | 75 /

para ser beneficiados con alguna beca escolar o el incumplimiento de los convems Lojs;-
pactan estas escuelas particulares con instituciones publicas o privadas, para el
otorgamiento de becas; el condicionar la presentacion de examenes, la firma y entrega



de calificaciones a los alumnos que presentar demoras en sus pagos de colegiaturas, ,
entre otros muchos abusos.

Ante la recurrencia de las denuncias de los padres de familia, el gobierno federal el 10
de marzo de 1992, publico en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo que establece
las bases minimas de informacién para la comercializacién de los servicios educativos
que prestan los particulares’, en el que se instituyen, entre otras disposiciones:

Que los servicios educativos particulares son prestados a los educandos a cambio de
una contraprestacion econémica que debe ser proporcional a la calidad y naturaleza de
la ensefianza recibida, a la diversidad de los servicios y a las instalaciones y recursos
académicos que aquéllas utilizan para el cumplimiento de su objeto;

Los prestadores del servicio educativo a que se refiere el articulo anterior, deberan
informar por escrito, previamente a la inscripcién, para cada ciclo lectivo, a los padres de
familia, tutores o usuario:

El contenido de este acuerdo;

La relacién de los tipos educativos y grados escolares ofrecidos por el prestador del
servicio para cada ciclo lectivo, asi como la mencién de la fecha y nimero del acuerdo
por el cual le otorg6 la incorporacion;

El costo total correspondiente a los siguientes conceptos: inscripcién o reinscripcion;
colegiaturas, asi como el numero de éstas; Cobros por exdmenes extraordinarios, cursos
de regularizacién, duplicados de certificados, constancias, credenciales, cursos
complementarios fuera del horario normal de clases, practicas deportivas especiales y
otras actividades extracurriculares;

Transporte, cuando lo provean directamente los prestadores del servicio educativo o las
bases de cobro, si los padres de familia, tutores o usuarios del servicio, lo contratan
directamente con un permisionario o concesionario ajeno a él; Calendario de pagos,
descuentos por pago anticipado y recargos por mora; Cualquier otro e!ement Ios
prestadores del servicio educativo consideren de utilidad para los padres dg
tutores o usuarios.

Los prestadores del servicio educativo s6lo podran cobrar de manera general y §
los conceptos a que se refieren ios incisos a, b y ¢ de la fraccion Il del articulo gnﬁe y ocg
garantizando que tales conceptos correspondan a la prestacion de todos g s§ no%* /
necesarios para que el alumno pueda cumplir con los planes y programas §
por lo cual quedan incluidos los relativos a:

estableclm;entos educativos, y

ll. Uso de materiales y equipo de laboratorio y talleres, asi como lo relativos
actividades de ensefianza y practicas deportivas.

Lo anterior siempre que ellos se realicen dentro del horario ordinario de clase o, en su
caso, en la aplicacion de los planes y programas de estudio.



Los prestadores del servicio educativo deberan aceptar sin cargo alguno, los pagos por
concepto de colegiaturas dentro de los primeros diez dias naturales de cada mes.

Los prestadores de servicios educativos estaran obligados a:

I. Presentar a los padres de familia, tutores o usuarios, por conducto de la asociacién de
padres de familia o del grupo que represente a los usuarios del servicio educativo, los
ajustes a los diferentes conceptos de cobro y cambio a las disposiciones o servicios
contenidos en el articulo 20. de este Acuerdo, para el ciclo escolar siguiente, cuando
menos sesenta dias antes del periodo de reinscripcion y a recibir opiniones por el mismo
conducto;

Il. No incrementar las colegiaturas durante el periodo escolar, a menos que esto se
acuerde con la mayoria de los padres de familia, tutores o usuarios del servicio, mediante
convocatoria que al efecto se emita, previo acuse de recibo correspondiente, y se
justifique por causas de fuerza mayor que incidan en un incremento sustancial en los
costos de operacion;

lll. No establecer cuotas o aportaciones extraordinarias a los padres de familia, tutores o
usuarios del servicio. Cuando se solicite cualquier donativo en efectivo o en especie, éste
tendra el caracter de estrictamente voluntario, debiendo, en su caso, convenirse de
manera individual con los consumidores.

IV. Devolver, en su caso, los montos pagados por inscripciones o reinscripciones, integra
o inmediatamente, cuando se le avise cuando menos dos meses antes del inicio de
cursos, en los ciclos escolares de un aflo y de un mes en ciclos menores, que el
estudiante no participara en el siguiente periodo escolar. Cuando dicho aviso se dé con
anticipacion menor a la sefialada, los descuentos aplicables seran pactados con los
padres, tutores o usuarios al momento de la inscripcion.

los mismos no deberén ser superiores a los disponibles al consumidor en el con
general; /

V1. Que los gastos que impliquen la celebracion de eventos civicos, sociales, 0 #
orgamzados o, promowdos por los prestadores del servicio educativo, sean e S1ri

sustraiga, no deberan implicar gastos extraordinarios para los padres de famif
0 usuarios, y

VII. No exigir libros, utiles escolares y vestuario nuevo. Sélo podran requerir que los libros
correspondan a ediciones actualizadas y que los Utiles y vestuario conserven un estado
adecuado para el desarrollo de las actividades escolares.



El uso del uniforme escolar no es obligatorio; los padres de familia, tutores o usuarios
podran convenir con los prestadores del servicio educativo su uso, disefio, costo y
proveedores, quedando los consumidores, en libertad de adquirirlo en donde lo prefieran.
Dicho convenio debera llevarse a cabo cuando menos sesenta dias antes del periodo de
inscripcion.

Los modelos de uniformes deberan estar vigentes cuando menos por periodos de cinco
afios

Se consideraré violatorio de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y se sancionara
conforme a la misma, toda practica consistente en exhibir mediante listas nombramientos
u otra forma, a aquellos estudiantes cuyos padres o tutores o ellos mismos, no cumplan
con aportaciones ordinarias o extraordinarias solicitadas por los prestadores del servicio
educativo.

Corresponde a la Procuraduria Federal del Consumidor vigilar el cumplimiento del
presente acuerdo en el ambito de su competencia. Aquellos aspectos no comerciales de
la presentacién del servicio educativo, correspondera a las autoridades educativas
competentes.

Transitorio

Primero. Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Dicho acuerdo no establece fecha de término, por lo que sus disposiciones contindan

vigentes. No obstante, su positivismo, los hechos lo muestran como inoperante, ineficaz,

desfasado de las circunstancias imperantes ante los excesos y abusos que siguen
cometiendo los prestadores del servicio educativo particular.

Recientemente, la Procuraduria Federal del Consumidor, Profeco —institucion firmante de

este acuerdo (supra)- difundi6é en su comunicado 153 del 17 de agosto de 2013, quejen """’”‘\
siete meses del afio en curso, recibié 550 quejas contra escuelas particulares en el qéigf;g 5
por diferentes motivos. Las inconformidades registradas son contra institucipnég? f
educativas de todos los niveles escolares: preescolar, primaria, secundaria, ELl,
superior y superior. :

De acuerdo con la asociacién Consultores Internacionales, las tarifas de los sfrvich
educativos se incrementaron 10.98 por ciento durante el mes de julio en la Ci d@
Meéxico, en comparacién con las de un afio antes. La misma Profeco, indi

en supermercados, papelerias o tiendas minoristas, en relacién con los que
escuelas particulares. Las diferencias pueden ir de unos pesos hasta mas d

Lo que difunde la Profeco, es el claro reflejo que el Acuerdo en referencia, no obstante,
su vigencia es un instrumento juridico que desconocen los usuarios de los servicios de la
educacion privada y que no atienden los prestadores de dicho servicio. Mientras los
abusos en los que incurren éstos, en lugar de disminuir van en aumento y son mas
voraces, desafiantes a las normas y a las autoridades.




Abusos como el incremento de colegiaturas en porcentajes que deciden de manera
unilateral estas escuelas, los altos costos en reinscripciones que se tienen que hacer en
cada semestre, el pago obligatorio de cursos, talleres y actividades extracurriculares, el
pago por derechos de incorporacion a la SEP, seguros de vida, el incumplimiento en los
convenios y programas de becas escolares, la penalizacion arbitraria por el pago
extemporaneo de reinscripciones y de colegiaturas (recargos de hasta el 8 por ciento
mensuales y el 4 por ciento quincenal acumulable hasta liquidar los adeudos) y otros
Servicios.

Este punto de acuerdo busca que los particulares prestadores de servicios educativos se
obliguen a no incrementar las colegiaturas durante el periodo escolar; no establecer
cuotas o aportaciones extraordinarias a los padres de familia, tutores o usuarios del
servicio; que el concepto de cobro por reinscripcion se realice anualmente o cada ciclo
escolar; que el incremento de colegiaturas se realicen teniendo como referencia la tasa
inflacionaria promedio entre la esperada para el afio en que inicia el ciclo escolar y la del
siguiente en que concluye; que no penalice el pago extemporaneo por concepto de
reinscripciones; que la autoridad competente tenga mas elementos juridicos para actuar
cuando lo demanden los usuarios del servicio o cuando detecte irregularidades en la
prestacion del mismo.

El crecimiento exponencial de instituciones de educacién privadas, organismos
internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina vy el
Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, recomiendan la construccion de marcos normativos mas “estrictos y pertinentes”
que permitan combinar libertad y pluralidad, con pertinencia social y estandares minimos
de calidad académica.

En distintas evaluaciones del sistema educativo nacional, ambos organismos reconocen

la necesidad de consolidar mecanismos regulatorios para las escuelas particulares enz o R
México, por el elevado numero de familias que aportan recursos, por medio del pago dg "Q i,
colegiaturas, que alcanza hasta un 30 por ciento del gasto total de su economia.

Por ello, sefiala la OCDE que el sector privado de la educacién en nuestro paiss

encuentra “débilmente regulado por el Estado’, la legislacion y los instrumentos aplicg
para garantizar la calidad y el acceso “han sido rebasados por el ritmo y caracteristi
del crecimiento explosivo del sector, lo que hace pensar en la necesidad de cog:
nuevas politicas y acciones regulatorias mas actualizadas y pertinentes”. Por conw
el Estado ha venido emprendiendo ya importantes programas en la direccién de

educacion con calidad y equidad para todos los mexicanos. /

Con este punto de acuerdo se fortalecera el marco juridico de proteccion y orientatié
del consumidor de bienes y servicios, de los mecanismos de defensa frente a los actos
de comercio que obliguen a pagar precios excesivos.

Por lo expuesto, someto a consideracion de esta honorable asamblea la presente
proposicién con




Punto de Acuerdo

Unico. Se exhorta a las Secretarias de Educacién Publica y, de Economia; a la
Procuraduria Federal del Consumidor, a revisar, actualizar y hacer cumplir, el Acuerdo
gue establece las bases minimas de informacién para la comercializacién de los servicios
educativos que prestan los particulares, integrando en el mismo:

a) Que el concepto de cobro por reinscripcion se realice anualmente o cada ciclo escolar;
b) Que los incrementos de colegiaturas se realicen teniendo como referencia la tasa
inflacionaria promedio entre la esperada para el afio en que inicia el ciclo escolar y la del
siguiente en que concluye;

c) Que no penalice el pago extemporaneo por concepto de colegiaturas y reinscripciones;
d) Que al momento de la inscripcién se otorgue a los usuarios del servicio, el reglamento
y el calendario de pagos, y las tarifas de los montos de las colegiaturas. Todo en papeleria
oficial de las escuelas;

e) No hacer obligatorio el pago de cursos, talleres y actividades extracurriculares, el pago
por derechos de incorporacion a la SEP y seguros de vida. Que sea responsabilidad de
los prestadores del servicio.

f) Solicitar la autorizacién de la autoridad en la materia su reglamento de pagos, y

g) Solicitar la autorizacion de la autoridad en la materia de sus politicas de becas
escolares.

Nota

1 Comunicado 153, del 17 de agosto de 2013, de la Procuraduria Federal del
Consumidor, consultado U en
http://www.profeco.gob.mx/prensa/prensa3/agosto13/bol153.asp (3 de diciembre de
2013). e e

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 10 de diciembre de 2013. . '
Diputado Marco Alonso Vela Reyes (rabrica).




